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Samenwerkingsprotocol tussen de Ombudsmaninstituten van het

Koninkrijk der Nederlanden

De Ombudsman van Aruba, de Ombudsman van Curacao, de Nationale
ombudsman en de Ombudsman van Sint Maarten

Overwegende dat het wenselijk is om hun samenwerking te bestendigen;

Overwegende dat de versterking van de samenwerking en het delen van best
practices tussen de ombudsinstituten van het koninkrijk de effectiviteit van
klachtenbehandeling verbetert;

Overwegende dat de fundamentele rechten van burgers moeten worden
gewaarborgd;

Overwegend dat het gezamenlijk aanpakken van landsgrensoverschrijdende
kwesties het naleven en bevorderen van mensenrechten en het verbeteren van de
algemene dienstverlening door overheden binnen het koninkrijk bevordert;

Overwegende dat de ombudsmaninstituten het belang erkennen van hun
onafhankelijke positie en autonome werking, terwijl zij gezamenlijk streven naar
versterking van hun rol ten dienste van de burgers;

zijn het volgende overeengekomen:

Artikel 1 Uitgangspunten

Onafhankelijkheid en autonomie: Alle ombudsinstituten behouden hun eigen
rechtspositie en autonomie binnen hun respectieve landen en regio’s.

Neutrale samenwerking: De samenwerking wordt gekenmerkt door een objectieve
en neutrale aanpak, zonder politieke, ideologische of persoonlijke belangen.

Transparantie en vertrouwelijkheid: Open communicatie over processen, besluiten
en aanbevelingen wordt gewaarborgd. Gevoelige informatie gedeeld binnen de
samenwerking blijft vertrouwelijk, tenzij expliciet anders afgesproken.

Respect voor nationale regelgeving: De samenwerking respect de geldende de wet-
en regelgeving binnen elk land.
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Artikel 2 Coordinerend secretariaat

Er is een coordinerend secretariaat dat bestaat uit een van de medewerkers van de
deelnemende ombudsmannen. Het secretariaat is verantwoordelijk voor het
codrdineren van gezamenlijke activiteiten, het delen van informatie en het
organiseren van periodieke bijeenkomsten.

Artikel 3 Jaarlijkse bijeenkomst
De ombudsmaninstituten van het koninkrijk komen ten minste een maal per jaar bij
elkaar.

Artikel 4 Onderwerpen van samenwerking

Onderwerpen van samenwerking kunnen zijn:

a. Het delen van ervaringen en kennis over de wijze waarop klachten effectief
kunnen worden behandeld, inclusief innovaties in procesbeheer, digitale tools
en klanttevredenheid.

b. Gezamenlijke opleidingsprogramma's voor ombudsman medewerkers om de
capaciteiten en expertise te vergroten, met aandacht voor de nieuwste
ontwikkelingen op het gebied van fundamentele rechten, wetgeving en
klachtbehandeling.

o Wanneer klachten of kwesties landsgrensoverschrijdend zijn, kunnen de
ombudsman instituten gezamenlijk onderzoek doen.

d. De ombudsmaninstituten kunnen gezamenlijk optreden om bepaalde thema'’s
onder de aandacht te brengen bij de regeringen van de landen van het
Koninkrijk of andere instituten.

Artikel 5 Financién
leder instituut draagt zelf de eigen kosten die gemoeid zijn met de uitvoering van dit
protocol.

Artikel 6 Evaluatie

De samenwerking wordt door de ombudsmaninstituten van het koninkrijk
geévalueerd tijdens de jaarlijkse bijeenkomst van 2028, waarbij de efficiéntie van de
samenwerking en de bereikte resultaten worden beoordeeld. De evaluatie wordt
uitgevoerd door de deelnemende ombudsmaninstituten en kan resulteren in
aanbevelingen voor verbetering en herziening van het protocol.
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Artikel 7 Duur en beéindiging van de samenwerking

Dit protocol heeft een geldigheidsduur van vier (4) jaar met de mogelijkheid van
verlenging al dan niet stilzwijgend. Een ombudsmaninstituut kan de samenwerking
beéindigen onder opgave van redenen, met inachtneming van een periode van ten
minste zes (6) maanden.

Artikel 8 Ondertekening en inwerkingtreding
Het protocol treedt in werking op de dag van ondertekening.

Ondertekend in viervoud te Den Haag, Nederland op 20 oktober 2025.
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